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Camara investe em formacao
profissional dos servidores
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Realizar um diagndstico de clima organizacional, com levantamento dos aspectos de lideranga, comunicagéo
interna, trabalho em equipe e desenvolvimento profissional dos servidores da Camara de Louveira. Com esse
objetivo, a Camara contratou em outubro a empresa RCA Consultoria Empresarial, que conta com mais de 22
anos de experiéncia em gestao de pessoas na area empresarial e publica. A primeira etapa do servigo foi entregue
nesta semana para conhecimento da direcao e que envolve a entrevista com os servidores.

O chefe da Sec¢ao de Gestado de Pessoas, Luis Carlos Rossi, explicou que a diregéo geral da casa cobrou agdes
para obter um cenario organizado de tarefas e mais integragéo das equipes de trabalho. Em meados de 2015, com
a alteracao da estrutura administrativa, a Camara deixou de ter um departamento de Recursos Humanos para
ganhar novo status: a Sec¢ao de Gestao de Pessoas. "Até entado, tinhamos uma analise superficial do clima
organizacional, como a que haviamos aplicado em 2014, mas que n&o alcangou o nivel que estamos tendo hoje",
explica Luis Rossi.

Com a apresentacéao do relatério parcial, a direcdo e chefes de secao participaram de reunides para avaliar as
necessidades de adequagdes de forma a atender o obijetivo inicial. Reinaldo dos Santos, proprietario da RCA,
explica que desde a primeira reunido, a empresa pdde relacionar as expectativas da direcdo da casa para melhora
do ambiente e do clima de trabalho, que envolve "diversas variaveis, como o relacionamento interpessoal,
necessidade de ferramentas para o trabalho, liderangas, responsabilidade, utilizagao correta das qualificagcées de
cada servidor", afirmou.

"E natural que existam adequagdes a serem feitas. Na etapa atual, a responsabilidade de executar o plano de
objetivos é delegado aos lideres, seja em relagdo ao operacional ou fatores que estdo em desconformidade”,
avalia Reinaldo.

A proxima etapa da empresa € orientar a solugédo de problemas, que foram apresentados nos relatérios, e, em
seguida, a apresentagao de resultados. A RCA se comprometeu a finalizar o processo repassando as informacdes
a nova diregdo da Casa que ira assumir em 2017, ja nas primeiras semanas, de modo que o servigo de melhoria
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tenha um processo continuo.

O diretor geral da Casa, Dario Prado Figueiredo, informou que a contratagdo da consultoria especializada faz parte
de um processo de readequacao e reestruturagao do servigo, que resultara na melhoria do atendimento ao publico.
"Com a aprovagéao da reestrutura administrativa, no ano passado, caminhamos para ag¢des concretas que
possibilitaram estudar, analisar e implantar melhorias que envolvem diretamente os servidores". Entre as acdes de
melhorias internas, Dario citou a criagdo da Comissao de Saude Laboral e Qualidade de Vida no inicio deste ano,
a implantagcdo da Medicina do Trabalho interna e agora a contratagdo da consultoria para avaliagao do clima
organizacional e formacao de lideres.
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